Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie dariber aufklaren, welche
Arten Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten™ bezeichnet)
wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung
gilt fir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl
im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren
Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B.
unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als

"Onlineangebot™).
Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Verantwortlicher

Universitatsklinikum Minster
Albert-Schweitzer-Campus 1, Gebdude: Al
Anfahrtsadresse: Albert-Schweitzer-StraBe 33
48149 Munster

Vertretungsberechtigte Personen:

Direktor Dr. rer. pol. Christoph Hoppenheit
E-Mail-Adresse:

info@ukmuenster.de

Telefon:

+49 251 83-55555

Impressum:
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Kontakt Datenschutzbeauftragter

Thomas Claes

Albert-Schweizer-Campus 1, Gebaude D5
48149 Minster

+49 251 83-49694

datenschutz@ukmuenster.de

Ubersicht der Verarbeitungen
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten
e Bestandsdaten.
e Zahlungsdaten.
o Kontaktdaten.
e Inhaltsdaten.
e Vertragsdaten.

e Nutzungsdaten.

Meta-/Kommunikationsdaten.
Besondere Kategorien von Daten

e Gesundheitsdaten.

e Religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen.
Kategorien betroffener Personen

e Interessenten.
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e Kommunikationspartner.

e Nutzer.

e Mitglieder.

e Geschafts- und Vertragspartner.
e Patienten.

e Schiiler/ Studenten/ Teilnehmer.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.
e Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Biro- und Organisationsverfahren.

e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren
Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass
neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Threm bzw.
unserem Wohn- oder Sitzland gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere
Rechtsgrundlagen maBgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der Datenschutzerklarung

mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person hat
ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen

Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fiir die Erflllung eines Vertrags, dessen
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Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher

MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

¢ Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der

Verantwortliche unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener

Daten erfordern, liberwiegen.

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten
nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehért insbesondere das
Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung
(Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen
zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir
andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im
Einzelfall einschlieBlich Profiling. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fiir
Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die
Begriindung, Durchflihrung oder Beendigung von Beschéftigungsverhaltnissen sowie die
Einwilligung von Beschaftigten. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen

Bundeslander zur Anwendung gelangen.

SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands
der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und
der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten
und des AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko

angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.
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Zu den MaBnahmen gehéren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt
und Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs
zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der
Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren
eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von Daten
und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir
den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von
Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes,

durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

SSL-Verschlisselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot Gibermittelten Daten
zu schitzen, nutzen wir eine SSL-Verschliisselung. Sie erkennen derart verschlisselte

Verbindungen an dem Prdfix https:// in der Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die
Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten
oder Personen (ibermittelt oder sie ihnen gegeniiber offengelegt werden. Zu den
Empfangern dieser Daten kdnnen z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder
Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehéren.
In solchen Fall beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere
entsprechende Vertrdge bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit

den Empfangern Ihrer Daten ab.

Datenlbermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kénnen personenbezogene
Daten an andere Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe tbermitteln oder
ihnen den Zugriff auf diese Daten gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen
Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten
unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur
Erflllung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine

Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
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Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben
geldscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden
oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten

entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zulassige
Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die
Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten,
die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden mussen oder deren
Speicherung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person

erforderlich ist.

Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise konnen wir den Nutzern weitere Informationen
zu der Loschung sowie zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die speziell fiir die

jeweiligen Verarbeitungsprozesses gelten.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den
Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken
der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung

von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein,
auBer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht
notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von
Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich

gewinschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Die
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widerrufliche Einwilligung wird gegeniiber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt

die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer
mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung
bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten
die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen
Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder,
wenn dies im Rahmen der Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der
Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen.
Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, dariber klaren wir im
Laufe dieser Datenschutzerkldrung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und

Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von

Cookies unterschieden:

¢ Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare
Cookies werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot
verlassen und sein Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen
hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen
des Endgerates gespeichert. So kénnen beispielsweise der Login-Status
gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer
eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies
erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern
wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies
mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon
ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre

betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer kdnnen
die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit Widerrufen und zudem einen

Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben im Art. 21
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DSGVO einlegen (weitere Hinweise zum Widerspruch erfolgen im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung). Nutzer kénnen Ihren Widerspruch auch mittels der Einstellungen

Ihres Browsers erkldren.
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir
setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen
Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im
Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten
Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und
widerrufen werden koénnen. Hierbei wird die Einwilligungserkldrung gespeichert,
um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu miissen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die
Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-
Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung
einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller
Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die
folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu
zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-Identifikator
gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der
Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter)

sowie dem Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert.

Wahrnehmung von Aufgaben nach Satzung oder Geschaftsordnung

Wir verarbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstiitzer, Interessenten,
Geschaftspartner oder sonstiger Personen (Zusammenfassend "Betroffene"), wenn wir
mit ihnen in einem Mitgliedschafts- oder sonstigem geschaftlichen Verhaltnis stehen und
unsere Aufgaben wahrnehmen sowie Empfanger von Leistungen und Zuwendungen sind.
Im Ubrigen verarbeiten wir die Daten Betroffener auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen, z.B. wenn es sich um administrative Aufgaben oder Offentlichkeitsarbeit
handelt.
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Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die
Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung, bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden
Mitgliedschafts- oder Vertragsverhaltnis, aus dem sich auch die Erforderlichkeit etwaiger

Datenangaben ergeben (im Ubrigen weisen wir auf erforderliche Daten hin).

Wir léschen Daten, die zur Erbringung unserer satzungs- und geschaftsmaBigen Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen Aufgaben
und vertraglichen Beziehungen. Wir bewahren die Daten so lange auf, wie sie zur
Geschaftsabwicklung, als auch im Hinblick auf etwaige Gewahrleistungs- oder
Haftungspflichten auf Grundlage unserer berechtigten Interesse an deren Regelung
relevant sein kdnnen. Die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird regelmaBig

tberpriift; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.

Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von

Onlinediensten); Mitglieder; Geschdfts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und
Kundenservice; Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und

Beantwortung von Anfragen.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und
Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
MaBnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder

vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.
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Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu
gehoren insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen,
etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen
Leistungsstorungen. Dariiber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer
Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben
sowie der Unternehmensorganisation. Dariiber hinaus verarbeiten wir die Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgemaBen und
betriebswirtschaftlichen Geschaftsfiihrung sowie an SicherheitsmaBnahmen zum Schutz
unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebes vor Missbrauch, Gefédhrdung
ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von
Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern,
Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehérden). Im
Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an
Dritte weiter, als dies fiir die vorgenannten Zwecke oder zur Erfiillung gesetzlicher
Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z.B. zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung

informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den
Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen,
durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen 0.4.), oder

personlich mit.

Wir léschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d.h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in
einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der
Archivierung aufbewahrt werden missen (z.B. fiir Steuerzwecke im Regelfall 10 Jahre).
Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt
wurden, léschen wir entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende

des Auftrags.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen,
gelten im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen

und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

Arztliche und medizinische Leistungen
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Wir verarbeiten die Daten unserer Patienten, um ihnen gegeniber unsere Leistungen
erbringen zu kénnen. Die verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die
Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden

Vertrags- sowie Patientenverhaltnis und werden den Patienten rechtzeitig mitgeteilt.

In Rahmen unserer Tatigkeit kénnen wir ferner besondere Kategorien von Daten, hier
insbesondere Angaben zur Gesundheit der Patienten, ggf. mit Bezug zu deren
Sexualleben oder der sexuellen Orientierung, sowie Daten, aus denen die rassische und
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religidse oder weltanschauliche
Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehdrigkeit hervorgehen, verarbeiten. Hierzu
holen wir, sofern erforderlich, eine ausdriickliche Einwilligung der Patienten ein und
verarbeiten die besonderen Kategorien von Daten ansonsten zu Zwecken der

Gesundheitsvorsorge oder zum Schutz lebensnotwendiger Interessen der Patienten.

Sofern es fiir unsere Vertragserfiillung, zum Schutz lebenswichtiger Interessen oder
gesetzlich erforderlich ist, bzw. eine Einwilligung der Patienten vorliegt, offenbaren oder
Uibermitteln wir die Daten der Patienten unter Beachtung der berufsrechtlichen Vorgaben
an Dritte oder Beauftragte, wie z.B. Behérden, medizinische Einrichtungen, Labore,
Abrechnungsstellen sowie im Bereich der IT, der Biro- oder vergleichbarer

Dienstleistungen.
Bildungs- und Schulungsleistungen

Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer unserer Bildungs- und Schulungsangebote
(einheitlich bezeichnet als "Aus- und Fortzubildende™), um ihnen gegeniiber unsere
Schulungsleistungen erbringen zu kdnnen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der
Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem
zugrundeliegenden Vertrags- und Schulungsverhdltnis. Zu den Verarbeitungsformen
gehdren auch die Leistungsbewertung und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener
der Lehrenden.

In Rahmen unserer Tatigkeit konnen wir ferner besondere Kategorien von Daten, hier
insbesondere Angaben zur Gesundheit der Aus- und Fortzubildenden sowie Daten, aus
denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése oder weltanschauliche
Uberzeugungen hervorgehen, verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erforderlich, eine
ausdrtickliche Einwilligung der Aus- und Fortzubildenden ein und verarbeiten die

besonderen Kategorien von Daten ansonsten nur, wenn es zur Erbringung der
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Schulungsleistungen, zu Zwecken der Gesundheitsvorsorge, des Sozialschutzes oder des

Schutzes lebensnotwendiger Interessen der Aus- und Fortzubildenden erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.

Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten (Art.
9 Abs. 1 DGSVO); Religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen (Art. 9 Abs. 1
DGSVO).

o Betroffene Personen: Interessenten; Geschafts- und Vertragspartner; Schiiler/

Studenten/ Teilnehmer; Patienten.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und
Kundenservice; Kontaktanfragen und Kommunikation; Biiro- und

Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c.
DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur
Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich

ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen sowie die Verwaltung von Kontakt- und
Anfragedaten im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen erfolgt
zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen

an der Beantwortung der Anfragen und Pflege von Nutzer- bzw. Geschaftsbeziehungen.
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e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in

Onlineformularen).
¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Erbringung

vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Kontaktformular: Wenn Nutzer (iber unser Kontaktformular, E-Mail oder
andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns
in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten
Anliegens. Zu diesem Zweck verarbeiten wir personenbezogene Daten im
Rahmen vorvertraglicher und vertraglicher Geschaftsbeziehungen, soweit dies zu
deren Erfiillung erforderlich ist und im Ubrigen auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen sowie der Interessen der Kommunikationspartner an der

Beantwortung der Anliegen und unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.
Dateniibertragung

Das Fernmeldegeheimnis schiitzt grundsatzlich auch Ihre Mail-Inhalte und
Formulareingaben vor unbefugter Kenntnisnahme und Verarbeitung. Die Beachtung
kénnen wir fir den Bereich des Universitdtsklinikums Miinster sicherstellen. Wir weisen
Sie aber darauf hin, dass die Datenibertragung Uber das Internet generell von anderen

Internet-Betreibern und -Nutzern aufgezeichnet werden kann.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den

Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen

14/ 20



werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpldne handeln

(nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse
der Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser
senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit flr die Darstellung dieser Inhalte oder
Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren
jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.
Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web
Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-
Tags" kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite,
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kdnnen ferner in Cookies auf dem
Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum
Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie
weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen

Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die
Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und
empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir
Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser

Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen); Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in

Onlineformularen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von

Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice;

Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).
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Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO);
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO);
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B.
jQuery): Wir binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir von Servern
anderer Anbieter abrufen (z.B. Funktions-Bibliotheken, die wir zwecks
Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes verwenden).
Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kdnnen
diese zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer
sowie zu Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung
ihres Angebotes verarbeiten. - Wir binden in unser Onlineangebot Software ein,
die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B. Funktions-Bibliotheken, die
wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes
verwenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer
und kdnnen diese zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser
der Nutzer sowie zu Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswertung und

Optimierung ihres Angebotes verarbeiten.

Google Fonts: Wir binden die Schriftarten ("Google Fonts") des Anbieters
Google ein, wobei die Daten der Nutzer allein zu Zwecken der Darstellung der
Schriftarten im Browser der Nutzer verwendet werden. Die Einbindung erfolgt
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer technisch sicheren,
wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriftarten, deren einheitlicher
Darstellung sowie unter Berilicksichtigung méglicher lizenzrechtlicher
Restriktionen fiir deren Einbindung; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://fonts.google.com/; Datenschutzerkldarung:

https://policies.google.com/privacy.

YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
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https://www.youtube.com; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmdoglichkeit (Opt-Out):
Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen
fir die Darstellung von Werbeeinblendungen:

https://adssettings.google.com/authenticated.

¢ YouTube-Videos: Videoinhalte; YouTube-Videos werden {ber eine spezielle
Domain (erkennbar an dem Bestandteil "youtube-nocookie") im sogenannten
"Erweiterten Datenschutzmodus" eingebunden, wodurch keine Cookies zu
Nutzeraktivitdten erhoben werden, um die Videowiedergabe zu personalisieren.
Dennoch kénnen Angaben zur Interaktion der Nutzer mit dem Video (z.B.
Merken der letzten Wiedergabestelle), gespeichert werden; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA; Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerkldarung:

https://policies.google.com/privacy.

e Vimeo: Videoinhalte; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attention: Legal
Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA; Website:
https://vimeo.com; Datenschutzerklarung: https://vimeo.com/privacy;
Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out): Wir weisen darauf hin, dass Vimeo
Google Analytics einsetzen kann und verweisen hierzu auf die
Datenschutzerklarung (https://policies.google.com/privacy) sowie die Opt-Out-
Mdglichkeiten fiir Google-Analytics
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) oder die Einstellungen von
Google fiir die Datennutzung zu Marketingzwecken

(https://adssettings.google.com/).

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig liber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von
uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie,
sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung)

oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.
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Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen
sich (iber die Zeit andern kdnnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu

priifen.

Rechte der betroffenen Personen

Thnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich
insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher

Direktwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte

Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen,
ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten
sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den

gesetzlichen Vorgaben.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
das Recht, die Vervollsténdigung der Sie betreffenden Daten oder die

Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

¢ Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben

nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie
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betreffende Daten unverziiglich geldscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe
der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu

verlangen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu

erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

o Beschwerde bei Aufsichtsbehdrde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
und unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde, insbesondere einer Aufsichtsbehdrde im
Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewohnlich aufhalten, der Aufsichtsbehérde Ihres
Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaBlichen VerstoBes, eine Beschwerde
einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der Ihre

Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht (iber die in dieser Datenschutzerklarung
verwendeten Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor
allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die
nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen. Die

Begriffe sind alphabetisch sortiert.

e Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natdirliche
Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine
natdrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder

mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
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physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,

kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattirlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen
mit nutzerbezogenen Informationen", bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen (je nach Art der
Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die
Demographie, Verhalten und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten
und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie
vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten, das
Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des

Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die natiirliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen

Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und
umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten,

das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.
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